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本文是以
“

厦门 公交爆炸案
”

事件为 个案
,
旨在探究 活跃在 突发公共

事件中 的微博意见领袖主体的 实证研究 。 通过对新浪和腾讯两 大主流微博平 台

的微博数据挖掘方式 , 解析微博意见领袖的 主体构成和不 同 类型 角 色的微博用

户之 间 的 关 系
,
发现 了微博服务商在微博信息流动 中 的核心地位 ； 并通过文本

分析 , 归纳 由微博意见领袖主导的信息分流的类 别 , 探索微博信息流动的传递

节 点 。
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“

”

“

就信息或言论扩散的特征而言 , 微博呈现出塔形结构 , 处于塔尖的就

是传统概念中的
‘

舆论领袖
’ ”

( 程曼丽
, 。 美国的微博 有个

统计 , 万名精英用户只占注册用户的 , 却吸引了推特上
一

半的转发和

评论
； 中国新浪微博也有类似情形 , 大约 位

“

意见领袖
”

掌握着议程设

置权 , 从而获得相当大的话语权 ( 祝华新 ,
刘鹏飞 ,

单学刚
, 。

意见领袖的概念最早 由拉扎斯菲尔德 (
, 等学者提出 ,

但时至今日关于如何准确界定等问题 , 学者们仍争论不止 。 古斯塔夫
■

勒

庞 ( 曾说 ：

“

有群体的地方 , 就有领袖 。

”

在庞大的 中国网

民 聚集地
——

微博平台 , 又该如何定义这
一群体呢 ？ 中 国学者刘建明 (

： 将意见领袖定义为这样的 网络用户 ：

“

他们针对各种话

题 , 发表有影响的意见 , 提出导向性简介 , 鼓动并引导公众认识社会问

题
”

。 那么 , 意见领袖是不是
“

集思想者 、 传播者 、 影响者三者于
一体

”

邹想 靠思想引导别人的人呢？

“

意见领袖
”

也是个容易被误解

为提出思想的人的术语 , 而他其实只是扮演信源和指导的角色 ( 黄晓钟
,
杨

效宏
,
冯钢 。

综合上述观点 , 再参考拉扎斯菲尔德 (
,

的界定与阐

释 , 笔者将突发事件中的微博意见领袖定义为 ： 在某一突发事件中特别活

跃 , 且在传播过程中具有影响力的高互动性微博用户 。 本文以
“

厦门

公交爆炸案
”

为个案 ,
通过微博数据挖掘和文本分析相结合的方式 , 解析

微博意见领袖的主体构成和不同类型的微博用户之间的关系 。

一

、 研究方法概述 ：

学者早期对传统意见领袖的研究方法主要采用知情人问卷法 、 观察
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法和 自我报告法 。 随着传播科技的 日 新 月异和传播环境的风云变化 , 学

者们也在不断改 良并创新意见领袖判断的方法 。 作为全球最流行

的微博服务平台 , 如何准确定义并识别微博意见领袖
一

直是学者们研究

的热点 。 翁建树 等学者的研究认为 ,
使用

算法 是识别微博意见领袖的有效方法 , 该算法中心思想便是将

用户的影响力置于其所有粉丝的影响力之网 。 郭海心 (
,

等学者在该算法的基础上又增加了粉丝数量和微博转发数量

两种指标 , 并得出结论认为粉丝数量多少与微博用户的影响 力关系并不密

切 。 査弥永 ( , 等学者将粉丝数量 、 微博

转发数量和微博评论数量作为测量微博用户影响力的指标 。

国 内对微博意见领袖的研究成果较少 , 涉及识别方法且比较有代表性

的有 ： 刘志明和刘鲁 ( 以用户影响力 ( 被转发数 、 被评论数和被提

及数 ) 和用户活跃度 ( 原创数 、 自 回帖数 、 回复他人帖子数 、 活跃天数 )

为参考因 素设计出微博意见领袖指标体系 , 运用数学模型和复杂公式处

理大量数据才能得出结论 ； 周庆山等 ( 将粉丝数量 、
微博转发数及

其平均数 、 评论数及其平均数作为甄别微博意见领袖的标准 ； 王君泽等

选择用户数量 、 粉丝数量 、 是否被验证身份和发布微博数量作为

标准构建微博意见领袖识别模式 ；
康伟 ( 运用 软件生成拓扑

图 , 基于邻接矩阵数据进行网络密度 、 中心性测度 、 聚类系数等测绘结果

来识别意见领袖的节点位置 。 这些研究所涉及的识别标准莫衷
一是 , 各有

特色 。

结合上文对突发事件中微博意见领袖的概念理解 , 笔者认为突发事件

中微博用户的影响 力和活跃度因素是辨别意见领袖的重要因子 。 而中国微

博大部分釆用实名认证 , 这为采集意见领袖的人格特征和社会人口 统计学

特征等提供了不可或缺的数据支撑 ； 而用户之间通过可视的信息提及 、 转

发 、 评论 、 赞 、 收藏等方式进行交互人际传播 , 这些永久保存的海量数据

资料为搜集特定用户在突发事件中的微博文本信息提供了可能与便捷 。 基

于中国微博的特性 , 笔者从传播力 、 中心性 、 活跃度和互动性四个维度建

立突发事件中微博意见领袖的识别指标 ：
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图表 突发事件中徴博意见领袖的识别指标体系

“

一级综合指标 二级量化指标

被转发量

传播力 被评论量

阅读量

—

是否实名
中心性

微博使用频率

—

活 参与话题数

原创微博总数

关注朋友数
互动件

转发微博数

一

) 微博数据及文本采集
“

网 民 的注意 力越来越集 中在少数 的知 名 网站 , 呈现出
‘

马太效

应
’ ”

( 匡文波 。 中国微博用户主要集中在新浪和腾讯两大

微博平台 , 而 社区 、 嘀咕网等其他微博客用户数量少 、 活跃性弱 , 因此

本文以新浪和腾讯微博作为研究对象 。 由于这两大微博关键词搜索 不对

公众开放 , 因此笔者只能通过爬虫软件和微博平台 内高级检索功能 , 设置

突发事件关键词和特定时间进行主题搜索 。

以
“

厦门 爆炸
”

、

“

厦门公交车起火
”

、

“

厦门公交失火
”

为关

键词 , 从事件开始之日 ( 即 年 月 日 ) 到 月 日
一周的时间

,
共检索

采集 条事件相关微博 。 详细数据如图表贰所示 ：

八

功

脚

「―
■

月 日 月 日 月 日 月 日 月 日 月 日 月 日 月 日

日

腾讯广播 《单位 ： 条

新浪微溥 位 ：

图表 新浪与腾讯平台
“

厘门 公交爆炸案
”

相关微博总量变化趋势图

通过绘制相关微博时间趋势图 ( 见图 , 笔者发现微博用户对该突
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发事件的关注呈现阶段性特征 ： 在事件发生的三天内关注度最为显著。 由

此推断 , 月 日 至 月 日是网众广泛关注的时段 , 也是意见领袖的高产阶

段 。 由新浪平台的意见领袖抽样也可看出 , 意见领袖多寡与事件发生的时

间远近程度呈现正相关的关系 。 因此 , 微博信息流中的意见领袖形成呈现

阶段性特征 , 活跃在公共事件爆发初期的微博用户更容易成为该事件中具

有重要影响力的意见领袖 。

二 ) 微博意见领袖样本数据挖掘

鉴于突发事件微博信息流的阶段性特征 , 笔者将意见领袖的数据搜集

时间设定为 年 月 日 至 月 日 , 以事件相关微博传播力为依据 ,
于两

大微博平台各搜集 条微博 ’ 进而通过微博 搜集微博的用户信息 , 包括

用户的个人信息及使用历史记录 , 如该用户是否实名认证 ( 加 、 认证

职业 ( 所属群体 ) 、 粉丝数 、 参与话题数 、 转发微博数等作为样本研究参

考指标 ,
最终形成意见领袖样本信息 。

三 ) 微博意见领袖研究样本的群体划分

参考国 内外对微博意见领袖的分类标准 , 以信息流理论中意见领袖的

角色类别 ( 为基础 ,
笔者将该事件微博意见领袖

的群体分为大众媒体 、 事件相关机构 、 公众人物和昙花草根等子群体 详见

附件 。 其中 , 大众媒体按照有无新闻采访权又可细分为传统主流媒体和

新闻整合媒体 , 传统主流媒体即人民 日报 、 环球时报和南方都市报等 , 新

闻整合媒体即新浪和腾讯两大微博服务平台 ； 事件相关机构由政府公务机

构和相关社会团体组成 ；
认证记者 、 知名草根和专家学者构成公众人物群

体 ,
认证记者的影响力虽然得益于所属新闻媒体的专业性权威身份 , 但在

微博空间内仍属于个人 自媒体 , 因此将其归为公众人物 。

昙花草根即事件发生地用 户 。 在研究 中发现 , 诸如新浪的 厦 门

户外胡哥
”

、 猪立叶思
”

、

“

黏贵妃
”

, 腾讯的 饭岛菜盒
”

、

“

费正清
”

等微博用户身处突发事件现场 , 所发微博内容是事件报道的

第
一手资料 , 因而受到网众广泛关注 , 被海量转发评论。 这

一

群体微博接

触频率高 , 所发内容生活色彩浓厚 , 平常俺没在微博信息海洋 中鲜为人

知
,
公知性弱 , 是在突发事件中

“

偶尔露峥嵘
”

的用户 , 可称为
“

昙花草

根
”

。 他们处于特定事件第
一

线 , 所发微博内容往往是这
一

事件进入公众

视野的消息源头 。
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“

昙花草根
”

充 当着公民记者的角色 , 先入为主 , 第
一时间发布了第

一手的信息 , 引起网 民广泛关注 。 其信息转发和评论量大 , 对舆论的聚集

起到推波助澜的作用 。 虽然他们所占比重甚少 , 却成为打破传统媒体议程

设置和改变中国媒介生态的重要力量 。

值得注意的是 , 此次意见领袖群体样本 中并没有出现娱乐明 星的身

影 , 笔者对新浪微博按粉丝数多寡排序选取前 名博主 , 发现 以上为

娱乐明星 , 其中只有微博女王
——

姚晨转发了厦门 爆炸的相关微博 。

这表明微博空间中活跃的多数娱乐明星不参与公共事件的讨论 , 引导舆论

流向的可能性也就无从谈起 。

二
、 微博意见领袖的主俥构成及关系

微博意见领袖作为微博信息流
“

不规则几何级扩散
”

的重要节点 ,
其

主体构成及关系的研究是认知微博信息流动过程的重要因子 。 正如吴少玫

等人所言 ,

“

大部分微博用户的信息

不是来 自于大众媒体而是直接来 自于精英用户 ( 即意见领袖 ) , 微博平台

主要的信息流被少数精英用户控制着
”

。 下面笔者以该突发事件中微博意

见领袖的群体划分为基础 , 分析微博意见领袖的主体来源 ,
探讨不同主体

在微博信息流中的地位及主体之间的关系 。

新闻整合媒体 传统新 闻媒体 事件相关机构 公众人物 昙花草根

■新

图表 事件相关微博与微博意见领袖群体类别对应表

微博空间内的传统媒体不再是媒体把关人的角色 , 转而成为众多微博

用户的
一

员 。 因此 , 对于普通微博用户而言 , 传统媒体官方微博只是微博

信息流的来源之一 。 而像新浪 、 腾讯等网络媒体有别于传统媒体 , 是没有
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采访权的新闻整合媒体 。 此次抽样样本中 , 新闻整合媒体即新浪和腾讯

两大微博服务商 , 他们在各 自微博平台扮演渠道监控者与议程设置者的角

色。

新闻整合媒体 即微博服务商 ) 成为意见领袖主体的重要组成

部分

通过对中国两大微博平台的数据统计 , 笔者认为微博平台运营者凭借

自 身渠道管理的优势 , 在微博舆论的流动中扮演着意见领袖的角色 , 其影

响力强大而广泛 。 新浪和腾讯 自营微博各占热门微博总量的 左右 , 成

为微博空间信息的强势意见领袖 ,
认知度和影响 力均占据绝对优势 。 两

者在此次事件信息流中发布的 条为高传播率微博 , 转发和评论量均超千

次 。 以腾讯为例 ,

一

周内发布相关微博 条 , 其中 条
’

阅读量过百万 。 微博

平台服务商作为微博信息发布渠道的运营者和管理者 , 凭借 自身优势在网

络空间的信息流动中更容易占据传播高地 , 成为强势意见领袖 。

二 ) 传统媒体在意见领袖主体构成中占据优势

在公共事件的信息流动中 , 传统媒体凭借其拥有的采访权 ,
成为意见

领袖主体的主要来源 。 他们拥有新 闻调査的职业权威性 , 不仅能从突发事

件第
一

现场发布专业权威的新闻报道 , 挖掘出更多的细节和事件内幕 , 而

且系统整合每日 重大新闻信息 , 让用户轻松获取权威而实时更新的重大信

息 , 提升公众对公共事件的理性认知。

中国人民大学舆论研究所所长喻国 明指出 ,

“

中国网民利用微博关

心公共事务的热情和实际发生量很明显 , 这在很大程度上并不是因 为中

国网民喜欢利用微博 , 而是传统媒体渠道缺失导致的补偿性满足
”

( 汪

丹 , 。 从 年两会前后 , 大批传统媒体开通内容账号 , 大批媒体记

者入驻微博进行实名认证 ( 王永强 。 本次突发事件的信息流中 , 传

统媒体及认证记者占微博意见领袖的近三分之
一

。 这些活跃在微博平台的

传统媒体及认证记者 , 有效弥补了传统媒体缺乏反馈和及时互动交流的缺

陷 , 继续发挥着意见领袖的舆论引导作用 。

三 ) 政府机构成为 中国微博意见领袖的特色主体

中国处于改革的转型时期 , 各种突发事件频发 , 考验着政府的应变与

管理能力 。 在该事件相关机构群体中 ,

“

厦门警方在线
”

和 公安

部打四黑除四害
”

等政府机构用户及时发布关于此次爆炸案案件进展的信
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息 , 成为网民了解该事件处理情况的权威信息源 。

政府机构拥有强大的政治权力与处理决策能力 , 所发微博信息不仅直

接关系到民情民意 , 而且也是国家建设民生 、 切实为民服务的重要力量 。

虽然政府机构进驻微博平台时 日 尚短 , 所占比重较低 , 但发展潜力巨大 ,

将成长为中国微博意见领袖中举足轻重的力量 。

截止 年 月底 ,
我国政务微博账号数量已超过 万个 ( 国家行政

学院电子政务研究中心 , 。 这说明政府机构意识到微博舆论场的

重要性 , 积极调整宣传政策 , 开展主流舆论引导的工作 。 党政机关和领导

干部开通微博是一大趋势
,
也成为增强政府公信力的重要途径 。 显而易

见 , 政务微博将成长为意见领袖的主要组成部分 , 直接影响着中国微博作

为社会意见发布平台的发展方向 ’
它也是有别于国外微博的中国特色的意

见领袖 。

政务微博在中国的蓬勃发展 ,

一方面表明了中国政府机构顺应微博发

展趋势 、 践行群众路线的积极尝试 ； 另
一

方面也面临着定位不明 、 营销意

识缺失及其运行的无序状态 、 缺乏运行机制的约束与规范等问题 。 因此 ,

政务微博的发展任重而道远 。

综上所述 , 微博意见领袖不同群体之间的关系较为复杂 ： 新闻整合媒

体和公众人物所占比重均高于传统新闻媒体 , 这两大群体正突破传统新闻

媒体的垄断地位 , 成为微博意见领袖的主体 ； 而迅速崛起 、 地位特殊的事

件相关机构和昙花草根也是意见领袖的重要组成部分 , 其幅射力不容忽

视 。 传统新闻媒体与新闻整合媒体之间 、 政府相关机构与个人 自媒体之间

关系复杂难辨 ,
如何实现和谐相长仍需要重点关注 。

三 、 意见领袖的微博内容分析

美国著名社会学者罗杰斯在农村新事物普及过程中提出 , 意见领袖研

究的前提是
“

将大众传播过程分为两个方面 ,

一

是作为信息传递过程的
‘

信息流
’

,
二是作为信息或影响的产生和波及过程的

‘

影响流
’ “

郭

庆光 , 。 微博意见领袖作为突发公共事件信息流的重要节点 ,

通过对其微博信息做内容分析 , 归纳信息流的 内容表现方式和主要议题 ,

可以更好地了解意见领袖作为传递节点的重要地位 。

一

) 微博内容的信息类型分析
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信息按照其表现方式可以分为声音信息 、 文字信息 、 图像信息 、 影像

等多种类型 ( 张凤梅 ,
。 本文将从所抽取的微博样本信息呈现形式分

为文字型 、 图像型 、 影像型和网页链接型 种。 在对微博内容进行量化研究

时采用了递进式归类法 , 即按照文字 图像 影像 网页链接的顺序 , 当文

字 图像与影像同在 ,
归为影像 ,

若文字 图像 影像与网页链接共存则归于

网络链接
；
而微博长文图片虽是图片格式却以文字形式表达 , 故将文字

长文图片归为文字型。 统计数据如图 ：

图表 微博信息类型与微博意见领袖群体类别对应表 ( 单位 ： 条 )

群体类型 文字型 图像型 影像型 网页链接型

大众媒体

事件相关机构

知名人物

昙花草根

— —

总计 ：

笔者在进行内容类型量化时将新浪微博与腾讯微博合并研究 , 如图所

示 , 微博内容呈现方式以图像型为主 , 而图像型和网页链接型更是占总量

的 影像型仅占 , 据此可知 ,
在读图时代的 当今 , 图文并茂的微博

信息更为用户所喜闻乐见 。

值得关注的是 , 网页链接型主要为大众媒体使用 , 其他群体所用寥

寥 ；
所链接的网页多是媒体对该突发事件报道的专题网页 。 这或许能够让

大众媒体突破微博平台的限制 , 建立起与用户的直接联系 。

二 ) 微博内容的话题分析

根据新闻内容的不同议题 , 笔者将抽取的厦门 爆炸案微博样本的

内容分为事故信息 、 情绪发泄 、 理性反思和社会行动四个方面 。 事故信息

即包括厦门 爆炸案发生情况 、 案件破获进展和案件后续处理情况 ( 如

厦门为全市 安装 自 动爆玻器 )
； 情绪发泄涵盖对遇难者的哀悼和严惩

案件凶手等情绪 ；
理性反思则包括关爱他人 、 关注两极分化的社会现实 、

对 安全隐患的质疑和公交车逃生指南 ； 社会行动涵盖微博寻人 、 服务

当地高考学生的倡导。 如图所示 ：
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图表 意见领袖的内容分类量表 ( 单位 ： 条 )

话题内容分类 ： 新浪微博 腾讯微博 总计

事故信息

情绪发泄

理性反思

社会行动

通过上述图示 , 不难看 出事故信息占据微博信息流的半壁江山 。 换言

之 , 活跃在此次突发事件中 的微博意见领袖所发布的 内容 , 主要集中在事

故情况报道方面 。 微博内容是关系意见领袖地位的重要因素 。 网络意见领

袖地位的确立 , 与其发表言论的时机 、 内容等有着密切的联系 ( 顾品浩 蒋

冠 。 情绪发泄型微博仅占总量的 与之对比 ,
微博意见领袖的理

性认知更能得到微博用户的认可 。 弗雷德瑞克 舒尔茨等 (

,
认为能否将完整的 、 即时的 、 准确的信息提供给大众是危机

传播的关键环节 。 而随着价值转变和高频度的媒体革新 ( 因特网 ,
社会化

网络 )
, 社会形成

一

种新的危机传播体制
,
新媒体占据至关重要的地位 。

微博作为社会化的新媒体 ,
微博意见领袖所发布微博内容的质量将是影响

危机传播的重要节点 。

结语

研究微博信息流中的意见领袖群体 , 对于探究突发事件的信息传播规

律有着重要意义 。 本文总结国 内外对微博意见领袖的研究 , 依据中国微博

的特点构建了微博意见领袖的识别指标 , 通过对其主体构成及不同主体之

间关系的探讨 , 发现微博服务商作为新闻整合媒体在信息传播流动过程中

的议程设置的作用 。 而对微博意见领袖的内容所做的文本分析表明 , 以图

文并茂的形式呈现的 、 即时性的事件信息更为微博用户所喜闻乐见 。

“

昙花草根
”

是改变中国媒介生态的重要力量 。 他们以普通民众的身

份及时报道突发事件 , 扮演公民记者的角色 , 成为影响突发事件进入公众

视野速度与时效的重要因子 , 也是突破新闻媒体主导舆论的潜在力量 。 其

作为意见领袖的组成部分 ,

一

方面表明中国民众社会舆情参与度正在不断

提升 ； 另
一方面也暗示着中国微博舆论圈复杂难辨 , 来 自不同群体的意见

领袖正形成
“

百家争鸣 , 百花齐放
”

的多元微博舆论生态圈 。
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本文针对突发事件中的微博意见领袖 , 采用量化研究与文本内容分析结

合的研究方法 ,

一

定程度上弥补单
一

定量或定性研究的不足。 但是 , 本研究

对微博意见领袖的话语本身挖掘不够深入 , 对微博意见领袖之间的社会关系

网等问题仍需要通过对网众情绪 、 态度等心理分析进
一

步探讨和研究 。

贞任職 高岩

附件 ： 厦门 爆炸信息流中的意见领袖类别及群体分类图

意见领袖群体分类名称 新浪微博意见领袖群体成员 腾讯微博意见领袖群体成员

头条新闻 ( 、 新浪厦 门

、 新浪福建 、 微博新 腾 讯大闽 网 ( 、 腾讯新闻

新闻整合媒体 鲜事 ( 、 厦门同城会 、 ( 、 福建同城 、 长画短说 、

新浪视频 ( 、 厦门 身边 河南同城 、 腾讯视频

大众媒体 事 、
新浪评论 、

福建身边事

凤凰财经 、 财经 网 、
新 周 南方都市报 、 中国独家报道 、

刊 南方 日 报 、 都市快报 、 京华时报 、 中国之声 、 人民 日

南方周末 、 央视新闻 、 环球 报 ( 、 南方 日 报 、
路边社福

时报 、 南方都市报 、 建分社 ( 、 香港成报

八
厦 门警方在线 (

、
公安

事件相关
政府 务机构

部打四黑除四害

相关社会团体
〖

—
糗事微博 、 乐活厦门

刘君執 、 吴

记者刘向南 、
胡锡进 、 石述 经纬 、 新 闻哥 、 海 峡都 市报

思 、 厦门琦琦 评论杨涛 、
白兆东 、 李新 月

知名人物

知名草根 盟豐？化
、 八卦 ―我实

、 肖莉
疋

专家学者 旺喜釘
赵晚

、
杯节象

罗志 一 、 郑辉煌

罢花草根

事件发 厦门户外胡哥 、 點贵妃 、 猪 费正清 、 张三

生地用 立叶思 、 熊爱諮 的 。 、

户 ) 饭岛菜盒 、 张突民

一

注 ： 微博用 户 昵称后 所著明数字是该微博 用户 所 发的 关 于
“

厦 门公 交爆炸案
”

突发

事件 的微博样 本数量 ,
未标 明数字 的默认为 个

。
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注释

所谓
“

算法
”

, 是借鉴 算法而设计 , 的中 心思想就

是 网页 的 影响 力不在于链接该网 页的数量 , 而在于链接 网页所形成的 网络 。 在

中解释如下 ：

弓 丨

用 自
“ ”

论文的资料 , 英文原文如下 ：

“

,

“

引用 自
“

论文的资料 ’ 英文原文如下 ：

】义献

,

’

,
,

、

,

,

, ,

程 曼丽 无标题 年 月 日访问于新浪微博

,



国际新闻界 本期话题
“

互联网之行为与责任研究
”

古斯塔夫 勒庞 《乌合之众 》
(
戴光年译 北京 新世界 出 版社

顾品浩 蒋冠 ( 突发性公共事件中 的 网络意见领袖分析一以
“

杨达才事件
”

为

例 《情报探索 》
,

—

郭庆光 ( 《传播学教程》 (第 版 北京 中 国人民大学出 版社

国家行政学院电子政务研究中 心 ( 《 年 中 国政务微博客评估报告》 北京 ：

国 家行政学院 出版社

黄晓钟
,
杨效宏, 冯钢 《传播学关键术语释读 》 成都 ：

四川大学 出 版社

康伟 ( 基于 的突发事件 网络舆情关键节点识别
一

以
“

动车事故
”

为

例 《公共管理学报 》
, ,

,

匡文波 《 网络传播学概论 ( 第三版 ) 》 北京 ：高等教育 出版社

刘建明 《舆论传播》 北京 ：清华大学 出版社

刘志明 , 刘鲁 ( 微博 网络舆情中 的意见领袖识别及分析 《系统工程 》
,

,

,

汪丹 年 月 日 政务微博 中基层微博占八成 《北京 日 报 》
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王君泽
,
王雅蕾 , 禹航 ,

徐 晓林
,
王 国华

,
曾润 喜 ( 微博客意见领袖识别模型研

究 《新 闻与传播研究 》

,

,

王永强 年 月 日 微博
“

意见领袖
”

少数派 的权利 《 中国经 营报 》

,

张凤梅 (
网络论坛突发公共事件的信息流模式研究

一

以天涯论坛为例 《情报

探索 》
’

,

,

周庆 山
, 梁兴堃 , 曹雨佳

(
微博 中意见领袖甄别与内 容特征的实证研究 《 山 东

图书馆学刊 》

,

, ⑴ ,

祝华新
,
刘鹏飞 ,单学刚 ( 年互联 网舆情分析报告 载陆学艺 ,

李培林 , 陈光

金 (编 , 《社会蓝皮书 ： 年 中 国社会形势分析与预测 》 北京 ： 社会科学文

献出版社

邹煜 ( 圆桌会议 ： 意见领袖与公共舆论 年 月 日访问于人 民网 ,

, ,


